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รายงานการประชุม สำนัก/ฝ่าย/ศูนย์..................................................
เรื่อง  การทบทวนการบริหารงาน (Management Review) ภาคการศึกษา 1/2552
วันที่.........เดือน....................พ.ศ..................

*********************

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม

1.


2.


3.


4.


5.


6.


7.


8.


9.


10.

รายชื่อผู้ลาประชุม

1.


2.

ผู้เข้าร่วมประชุม.................คน  คิดเป็น......................%       ผู้ลาประชุม.....................คน คิดเป็น.................%

เริ่มประชุมเวลา...............................น.

วาระที่ 1
การติดตามผลการทบทวนการบริหารงานครั้งที่ผ่านมา / การติดตามผลแผนการปรับปรุง / 


พัฒนาที่ผ่านมา
	ที่
	เรื่อง / กิจกรรม/ โครงการ
	วัตถุประสงค์
	ระยะเวลาการดำเนินงาน
ตั้งแต่................ถึง....................
	ผลการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	ปรับปรุง
	พัฒนา
	
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


วาระที่  2
การสรุปผลการประเมินดัชนีบ่งชี้ประสิทธิภาพ


2.1  ดัชนีบ่งชี้ประสิทธิภาพ
	ที่
	ดัชนีบ่งชี้ประสิทธิภาพ
	เป้าหมายที่ต้องการ
	สถานภาพปัจจุบัน
	ผลการประเมิน

	
	
	
	
	ตามเป้า
	ต่ำกว่าเป้า

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.2  แผนการปรับปรุงกรณีที่ต่ำกว่าเป้าหมาย  หรือแผนการพัฒนากรณีที่ต้องการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
	ที่
	เรื่อง / กิจกรรม / โครงงาน
	วัตถุประสงค์
	ระยะเวลาการดำเนินงาน
ตั้งแต่...............ถึง...................
	ผลการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	ปรับปรุง
	พัฒนา
	
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


วาระที่ 3
การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (อาจารย์, เจ้าหน้าที่, นักศึกษา ฯลฯ)



(*กรณีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ไม่ใช่ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ)



3.1 การประเมินความพึงพอใจ
	ที่
	หัวข้อ/เรื่อง
	ผลการประเมินความพึงพอใจ

	
	
	คะแนนเต็ม
	ค่าเฉลี่ยหรือเปอร์เซ็นต์(อย่างใดอย่างหนึ่ง)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	รวม
	
	



เป้าหมายความพึงพอใจที่ต้องการ : __________________________________________________


สถานภาพปัจจุบัน ___________________________________________________________


ผลการประเมิน : 




(  ตามเป้าหมาย

(  ต่ำกว่าเป้าหมาย


3.2  แผนการปรับปรุงกรณีที่ต่ำกว่าเป้าหมาย  หรือแผนการพัฒนากรณีที่ต้องการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
	ที่
	เรื่อง / กิจกรรม/ โครงการ
	วัตถุประสงค์
	ระยะเวลาการดำเนินงาน
ตั้งแต่..……………ถึง.................
	ผลการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	ปรับปรุง
	พัฒนา
	
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


วาระที่ 4
 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงและ ข้อร้องเรียนจาก ผู้ใช้บริการ (อาจารย์ / นักศึกษา/ผู้ปกครอง)



4.1 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ที่สำคัญมีดังนี้
1.เรื่อง 



























    แนวทางแก้ไข 


























2. เรื่อง 



























    แนวทางแก้ไข 


























3. เรื่อง 



























    แนวทางแก้ไข 




























4.2 ข้อร้องเรียน (ถ้ามี)

1.เรื่อง 



























    แนวทางแก้ไข 


























2. เรื่อง 



























    แนวทางแก้ไข 


























3. เรื่อง 



























    แนวทางแก้ไข 




























4.3  แผนการปรับปรุง ( ถ้ามี)
	ที่
	เรื่อง / กิจกรรม / โครงงาน
	ระยะเวลาการดำเนินงาน
ตั้งแต่............ถึง.................
	ผลการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


วาระที่  5
สถานะของการดำเนินการแก้ไข / ป้องกัน


5.1  ผลการตรวจติดตามภายในภาคการศึกษา 1/2552
	วัน/เดือน/ปีที่ตรวจ
	ผลการตรวจ
	สิ่งที่ตรวจพบ
	การแก้ไขป้องกัน
	สถานะใบ             CAR/OBS

	
	CAR
	OBS
	
	
	ปิด
	เปิด

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	

	กรณีให้ CAR ซ้ำ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




5.2  CAR หรือ OBS  ที่ได้รับ ที่ไม่ได้เกิดจากการติดตามภายใน
	ผู้ออกใบ CAR / OBS
	วัน/เดือน/ปี
	ผลการตรวจ
	สิ่งที่ให้ดำเนินการแก้ไข/ป้องกัน
	การแก้ไข / ป้องกัน
	สถานะใบ    CAR / OBS

	
	
	CAR
	OBS
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	ปิด
	เปิด

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	
	

	
	กรณีให้ CAR  (ซ้ำ)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




5.3  แผนการแก้ไข / ป้องกัน  (Corrective Action Plan / Preventive Action Plan ถ้ามี)
	เรื่อง / กิจกรรม / โครงงาน
	ระยะเวลาการดำเนินงาน
ตั้งแต่...................ถึง.........................
	ผลการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


วาระที่ 6
สรุปผลการดำเนินงานจัดการความรู้ (Knowledge Management)

	ที่
	กิจกรรม/การดำเนินงาน
	การดำเนินการ
	หมายเหตุ
(คำอธิบายผลการดำเนินงาน/ ปัญหา/ อุปสรรค)

	
	
	ยังไม่ได้ทำ
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :  1. การรายงานข้อมูลของภาคการศึกษาที่ 1 เป็นการติดตามความก้าวหน้า และการรายงานข้อมูลของภาคการศึกษาที่ 2 เป็นการสรุปผลการดำเนินงาน
2. บัณฑิตศึกษา ไม่ต้องกรอกข้อมูล โดยขอให้นำผลงานไปรวมกับคณะ/ ภาควิชาที่อาจารย์สังกัด
วาระที่ 7
สรุปผลการดำเนินงานจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
	ที่
	พันธกิจ/ด้าน
	ความเสี่ยง
	มาตรการควบคุม/จัดการความเสี่ยง
	การดำเนินการ
	หมายเหตุ
(คำอธิบายผลการดำเนินงาน/ ปัญหา/ อุปสรรค)

	
	
	
	
	ยังไม่ได้ทำ
	กำลังทำ
	เสร็จแล้ว
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ : การรายงานข้อมูลของภาคการศึกษาที่ 1 เป็นการติดตามความก้าวหน้า และการรายงานข้อมูลของภาคการศึกษาที่ 2 เป็นการสรุปผลการดำเนินงาน

วาระที่  8
การวางแผนการเปลี่ยนแปลงของสำนัก/ ฝ่าย/ ศูนย์ ที่มีผลต่อระบบการบริหารคุณภาพ
	ที่
	เรื่องที่วางแผนการเปลี่ยนแปลง
	สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
	แนวทางการดำเนินงาน
	ระยะเวลา
ตั้งแต่...........ถึง...........
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


วาระที่  9
เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี)

                                                                                                 _______________________









       (....................................)






       



      ผู้บันทึกรายงานการประชุม







                           

                                                                                               __________________________
      (.........................................)







         ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าศูนย์





















