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รายงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสำนัก/ศูนย์/แผนก





วันที่ตรวจ :

/
/


คณะผู้ตรวจประเมิน :
1.  





  หัวหน้า




(ตัวบรรจง)

2.  










3.  







วัตถุประสงค์ในการประเมิน :


1.  เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานของสำนัก/ศูนย์/แผนกตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

2.  เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นจุดที่ควรพัฒนา-จุดแข็งของสำนัก/ศูนย์/แผนก

3.  เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสำนัก/ศูนย์/แผนกให้ดียิ่งขึ้น
วิธีการดำเนินงาน :


1.  การศึกษาและวิเคราะห์ SAR ของหน่วยงานที่รับการตรวจประเมิน โดยตรวจสอบกับหลักฐานเอกสารประกอบ

2.  รวบรวมหลักฐานข้อมูลเพิ่มเติม ได้แก่
          (  บุคคลที่คณะผู้ตรวจประเมินสัมภาษณ์ (ระบุชื่อ และตำแหน่ง) คือ 1)



 2)



 

(  หน่วยงานคณะผู้ตรวจประเมินเข้าสังเกต คือ 














(  เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม คือ 















3.  สรุปผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
1.
การติดตามผลการพัฒนาและปรับปรุงครั้งที่ผ่านมา

จากการตรวจสอบการติดตามผลการพัฒนาครั้งที่ผ่านมา พบว่า
·  ไม่มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุง การดำเนินงานที่ผ่านมา

(  มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงแต่ยังไม่มีการดำเนินการใดๆ

(  มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุง และมีการดำเนินการ ได้แก่
	ที่
	โครงการ/กิจกรรม
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	กำลังทำ
	ทำเสร็จแล้ว

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ















































































































2.
การตรวจประเมินตนเอง 

2.1   องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ.


องค์ประกอบที่ 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	1.1 มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน//วิสัยทัศน์ มีแผนดำเนินงาน
      และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการ 
      ดำเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์และเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน
(2) มีการจัดทำแผนดำเนินงาน
(3) มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
(4) มีการดำเนินการตามแผนดำเนินงานครบทุกภารกิจ
(5) มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และรายงานต่อผู้บริหาร
(6) มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
(7) มีการประชุมเพื่อทบทวน ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก                  

2 = มีการดำเนินการ 5 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.....................
	.....................
	-รายงานการประชุมของหน่วยงานที่กล่าวถึงปรัชญา ปณิธาน ของหน่วยงาน

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการปรับปรุงปรัชญา ปณิธานของหน่วยงาน

-การติดประกาศปรัชญา ปณิธาน / นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์คุณภาพระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย S-QAO-001, S-QAO-033
-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO– 020  รายงานผลและประเมินผลการดำเนินงาน F-QAO-021)
-แผนดำเนินงานอื่นๆ

	................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการ
      ปฏิบัติงานที่กำหนด (ทุกหน่วยงาน)
  
เกณฑ์มาตรฐาน  
               -

เกณฑ์การประเมิน
1 = บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ    60 – 74 

2 = บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ    75 – 89 
3 = บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ    90 – 100
	....................
	....................
	-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO– 020  รายงานผล
            และประเมินผลการดำเนินงาน F-QAO-021)
-แผนดำเนินงานอื่นๆ

	............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .................................................................................................................................................. 


                                   องค์ประกอบที่ 2     การเรียนการสอน  
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.1 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ
      5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ
      วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม 
      และด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับชาติหรือนานาชาติ (เฉพาะสำนัก
      กิจการนักศึกษา)
เกณฑ์มาตรฐาน  
               -
เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 0.003 – ร้อยละ 0.015

2 = ร้อยละ 0.016 – ร้อยละ 0.029

3 = 1) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0.030 และ
 2) นักศึกษาบัณฑิต ศึกษาและศิษย์เก่าได้รับรางวัลจาก 
    ผลงานวิจัยและหรือ วิทยานิพนธ์มากกว่าหรือ เท่ากับ 0.060

หมายเหตุ  กรณีได้ตาม ข้อ 1) แต่ไม่ได้ข้อ 2) ถือว่าได้  2 คะแนน
(เกณฑ์เดิมของ สกอ. 2.12)
	.................
	...................
	-เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการได้รับรางวัลของนักศึกษาและศิษย์เก่า
	.....................................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
..................................................................................
...................................................................................
......................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.2 การวัดผลและประเมินผล (เฉพาะสำนักทะเบียน)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมกระบวนการสอบ
(2) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการสอบ
(3) มีคณะกรรมการฯ พิจารณาข้อสอบและผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
(4) มีการประเมินผล/เก็บรวบรวมข้อมูลดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ  เกี่ยวกับการควบคุมกระบวนการสอบ
(5) มีการปรับปรุงกระบวนการสอบตามผลการประเมิน
(6) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4  ข้อแรก                  

2 = มีการดำเนินการ 4 – 5  ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	...............
	................
	-W-REO-003 การควบคุมกระบวนการสอบ

-W-REO-010 การประชุมพิจารณาข้อสอบและผลการสอบ

-RD-123 รายงานการประชุมพิจารณาข้อสอบและ
            ผลการสอบของคณะกรรมการฯ

-รายงานการประชุมภายในที่แสดงถึงการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการสอบ


	..............................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
..............................................................................................................................................
.......................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.3 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องปฏิบัติการ (เฉพาะหน่วยงานที่มีห้อง 
      ปฏิบัติการ)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีการขึ้นทะเบียนเครื่องมือ-อุปกรณ์

(2) มีแผนการซ่อมบำรุง/สอบเทียบ/สอบทานเครื่องมืออุปกรณ์ 

(3) มีการดำเนินการตามแผนฯ

(4) มีการประเมินเจ้าหน้าที่และห้องปฏิบัติการ

(5) มีการนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการหรือ  ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ

(6) ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย จากทุกข้อ (11-14)* ไม่ต่ำกว่า 3.00 จากคะแนนเต็ม 5
(7) ผลการประเมิน แต่ละข้อ (11-14)* มีค่าไม่ต่ำกว่า 3.00  จากคะแนนเต็ม 5
*ผลการประเมินจากการใช้ แบบประเมินผลการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติ F-QAO-010 (ข้อ 11-14)
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-RD-202 บัญชี/รายการวัสดุอุปกรณ์และแผนการซ่อม 
            บำรุง F-ENG-013, F-ENG-14, F-ENG-15, 
            F-ENG-16 หลักฐานการซ่อมบำรุง F-ENG-17
-วิธีปฏิบัติงาน/ระเบียบ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ
-รายงานการประชุมพัฒนาห้องปฏิบัติการ
บันทึกขออนุมัติจัดซื้ออุปกรณ์
-ผลการวิเคราะห์ประเมินการสอนปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับห้องปฏิบัติการ F-QAO-064

	........................................................................................................................................
....................................................................
........................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.4 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร และห้องเรียน (เฉพาะแผนกอาคาร
      สถานที่ฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีการขึ้นทะเบียนเครื่องมือ-อุปกรณ์
(2) มีแผนซ่อมบำรุง
(3) มีการดำเนินการตามแผนฯ
(4) มีระเบียบปฏิบัติงาน/วิธีปฏิบัติงาน

(5) มีการประเมินผลด้านอาคาร และห้องเรียน
(6) มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการห้องเรียน/อาคาร
(7) มีผลการประเมินไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-RD-202 บัญชี/รายการวัสดุอุปกรณ์และแผนการ ซ่อม
            บำรุง F-ENG-013 , F-ENG- 014,F-ENG-015, 
            F-ENG-016 หลักฐานซ่อมบำรุง F-ENG-017

-หลักฐานการประเมินผลการใช้ห้องเรียน

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงการบริหารจัดการห้องเรียน
	..............................................................................................................................................
.......................................................................
........................................................................................................................................
...............................................................................
...............................................................................
............................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
....................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.5 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า (เฉพาะ
      สำนักหอสมุด)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีระเบียบปฏิบัติงาน/วิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการและ  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
(2) มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ*

(3) มีการประเมินความพึงพอใจของการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
(4) มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการบริการของห้องสมุด
(5) มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 61-70%

(6) มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 71-80%

(7) มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 81-100%
*ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-P-LBO-001 งานเทคนิคห้องสมุด

-P-LBO-002 งานบริการห้องสมุด
-ภาคผนวก ข้อ 4.25 ใน SAR ข้อมูลเฉพาะหน่วยงานสำนักหอสมุด
-รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

-หลักฐานการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงห้องสมุด

-รายงานหรือการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด

-การร้องเรียนของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความเพียงพอของทรัพยากร
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.6 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสารสนเทศ (เฉพาะสำนักบริการ
      คอมพิวเตอร์และสำนักพัฒนาและบริการระบบเครือข่าย)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีระเบียบปฏิบัติงาน/วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ
(2) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ และปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงาน / วิธีปฏิบัติงาน
(3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
(4) มีการประเมินความพอเพียงของเครื่องมือ-อุปกรณ์
(5) เครื่องมือ-อุปกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการ* 
(6) มีการนำผลการประเมินและข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุงงาน
(7) มีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ-อุปกรณ์ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง
*ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณ์
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4  ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-W-NOC-001 การเชื่อมต่อระบบเครือข่าย

-W-NOC-006 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

-รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน

-การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.7 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อโสตทัศนูปกรณ์ (เฉพาะแผนกอาคารสถานที่ฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีระเบียบปฏิบัติงาน/วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์
(2) มีการจัดทำบัญชีรายชื่อสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
(3) มีแผนซ่อมบำรุง
(4) มีการซ่อมบำรุงตามแผนฯ

(5) มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
(6) มีการประเมินความพอเพียงของสื่อโสตทัศนูปกรณ์*

(7) มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ
*ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ์
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-W-PSO/BT-005 การขอรับบริการอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์

-RD-202 บัญชี/รายการวัสดุอุปกรณ์และ
            แผนการซ่อมบำรุง F-ENG-013 ,
             F-ENG-01, F-ENG-015, F-ENG-016 
            หลักฐานการซ่อมบำรุง F-ENG-017

-รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

รายงานการประชุมภายในที่กล่าวถึงการปรับปรุง 
-RD-200 รายงานประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
            ระดับหน่วยงาน
-การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ
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.......................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	2.8 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านกระบวนการลงทะเบียน (เฉพาะสำนักทะเบียน)
เกณฑ์มาตรฐาน  
(1) มีระเบียบปฏิบัติงาน/วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการลงทะเบียน
(2) มีการประชุมวางแผนการทำงาน/การจัดตารางสอน-ตารางสอบ
(3) มีระบบการตรวจสอบ/ทดสอบความถูกต้องของการจัดตารางสอน-ตารางสอบในโปรแกรม และมีระบบตรวจสอบ/ ทดสอบความถูกต้องของโปรแกรมลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต
(4) มีการประเมินผลและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
(5) มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการลงทะเบียน
(6) ผลการประเมินตามข้อ 4 ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด

(7) มีนักศึกษาลงทะเบียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไม่ต่ำกว่า 70% ของนักศึกษาทั้งหมด
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-P-REO-001  กระบวนการลงทะเบียน

-W-REO-002  การจัดตารางเรียน-ตารางสอบ

-หลักฐานการประชุมจัดตารางเรียนตารางสอบ

-หลักฐานการตรวจสอบของโปรแกรมการลงทะเบียน 

-รายงานการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการกระบวนการลงทะเบียน
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องค์ประกอบที่ 3
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  (เฉพาะสำนักกิจการ- 
      นักศึกษา)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการสำรวจความต้องการที่จำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1

(2) มีการจัดบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
(3) มีการจัดบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
(4) มีการจัดบริการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา
(5) มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า
(6) มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
(7) มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทั้ง 5 เรื่องข้างต้นเป็นประจำทุกปี
(8) มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 7 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 7 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-เอกสารหรือหลักฐานการสำรวจความต้องการที่จำเป็นของนักศึกษาปีที่ 1
-เอกสารหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
-หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดบริการให้แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  ได้แก่ ประกาศ แผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ หรือเว็บไซต์ ของหน่วยงาน/สถาบัน
-ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจำนวนหนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อการสืบค้นข้อมูลที่จัดเข้าห้องสมุด หรือจัดบริการแก่นักศึกษา
-หลักฐานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
-ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการบริการนักศึกษาและศิษย์เก่า
-รายชื่อบริการและโครงการหรือกิจกรรมที่แต่ละหน่วยงานจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
-รายงานการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษย์เก่าเกี่ยวกับการบริการที่ได้รับ
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
      คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา)  

เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
(2) มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุกประเภท โดยอย่างน้อยต้องดำเนินการ  5 ประเภท ดังนี้ 

· กิจกรรมวิชาการ
· กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ
· กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม
· กิจกรรมนันทนาการ
· กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
(3) มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทุกสิ้นปีการศึกษา
(4) มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 2 – 3 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-ภาคผนวก ข้อ 4.25 ใน SAR ข้อมูลเฉพาะหน่วยงานสำนักกิจการนักศึกษาโครงการพัฒนานักศึกษา
-เอกสารรายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	3.3 การให้บริการเกี่ยวกับแนะแนวอาชีพ (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีวิธีปฎิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
(2) มีแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพและกำหนดผู้รับผิดชอบ
(3) มีการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพตามแผนฯ
(4) มีการประเมินการดำเนินงานตามแผนฯ
(5) มีการปรับปรุงการดำเนินงานตามผลการประเมิน
(6) มีจำนวนผู้ได้งานทำจากกิจกรรมน้อยกว่า 30% ของผู้ร่วมกิจกรรมทั้งหมด
(7) มีจำนวนผู้ได้งานทำจากกิจกรรมไม่น้อยกว่า 30% ของผู้ร่วมกิจกรรมทั้งหมด
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO– 020 รายงาน
             ผลและประเมินผลการดำเนินงาน 
             F-QAO-021) ที่เกี่ยวข้องกับการแนะ  
             แนวอาชีพและศึกษาต่อ
-ภาคผนวก ข้อ 4.25 ข้อมูลเฉพาะในหน่วยงานสำนักกิจการนักศึกษา การจัดงานนัดพบแรงงาน ในSAR
-เอกสารโครงการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพและ
ศึกษาต่อ
-รายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรม

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการปรับกรุงการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป
	..............................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
...................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	3.4 จำนวนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา 
      และหน่วยงานที่ดำเนินการ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)

-

เกณฑ์การประเมิน
1 =  1 – 3  กิจกรรม/โครงการ           

2 =  4 – 6  กิจกรรม/ โครงการ                          
3 =  7  กิจกรรม/โครงการขึ้นไป
	.................
	.................
	- ภาคผนวก ข้อ 4.15 ใน SAR
	...............................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.......................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	3.5 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา 
      (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา และหน่วยงานที่ดำเนินการ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)

-

เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 1 – ร้อยละ 39

2 = ร้อยละ 40 – ร้อยละ 59

3 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60
	.................
	.................
	- ภาคผนวก ข้อ 4.15 ใน SAR
	....................................................................................................................................................
..........................................................................
....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................................


                                       องค์ประกอบที่ 4      
การวิจัย
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ
     งานสร้างสรรค์ (เฉพาะสำนักส่งเสริมการวิจัยฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีการจัดทำระบบบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนของสถาบันและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ
(2) มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง
(3) มีการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหล่งค้นคว้าต่างๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
(4) มีระบบกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย
(5) มีระบบสร้างขวัญและกำลังใจและยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น
(6) มีระบบและกลไกส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคอุตสาหกรรม
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ  3 ข้อ

2 = มีการดำเนินการ 3 – 4  ข้อ
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย  5 ข้อ
	.................
	.................
	-RD-131 บันทึกผลงานวิจัย/บทความการพัฒนา  
            กระบวนกรเรียนรู้
-แผนการวิจัย
-ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
-ข้อมูลทุนวิจัยที่คณาจารย์ได้รับ
-เอกสารหลักฐานความร่วมมือในการวิจัยกับหน่วยงานต่างๆ
-ประกาศที่เกี่ยวข้อง
-หลักฐานนโยบายหรือแผนที่เกี่ยวข้อง
	..............................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
..................................................................................
.................................................................................. ..............................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
..................................................................................
..................................................................................
...................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
      (เฉพาะสำนักส่งเสริมการวิจัยฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งในวงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์
(2) มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็วต่อการใช้ประโยชน์
(3) มีการสร้างสรรค์เครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
(4) มีระบบและกลไกการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อนำผลงานไปใช้ประโยชน์
(5) มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ  3 ข้อ

2 = มีการดำเนินการ 3 ข้อ
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อ
	.................
	.................
	-RD-131 บันทึกผลงานวิจัย/บทความการพัฒนา
            กระบวนการเรียนรู้
-ระบบฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์รวมสารสนเทศงานวิจัย  รวมทั้งระบบอินทราเน็ต, อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ ที่เกี่ยวกับงานวิจัย
-เอกสารหลักฐานความร่วมมือระหว่างสถาบันหรือนักวิจัยกับองค์กรภายนอก
-ชื่อเครือข่ายหรือหน่วยงานที่มีความร่วมมือทางวิชาการเกี่ยวกับการวิจัย
-ประกาศที่เกี่ยวข้อง
	..............................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
.................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................
..............................................................................................................................................
..................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
......................................................................................................................................................................


องค์ประกอบที่ 5
การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	5.1 นโยบาย แผนงาน และการดำเนินงาน (เฉพาะสำนักฝึกอบรมและ
      หน่วยงานที่ดำเนินการ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีโครงการหรือการบริการทางวิชาการ แต่ไม่ได้บรรจุอยู่ในแผนดำเนินงาน

(2) มีนโยบาย/แผนดำเนินงานบริการวิชาการเป็นลายลักษณ์อักษร

(3) มีหลักฐานการดำเนินงานตามแผนฯ

(4) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มีการปรับปรุงแผนหรือการดำเนินงานตามผลการประเมิน
(6) มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนหรือการวิจัย
(7) มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน หรือการวิจัยกับการบริการวิชาการ
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4  ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	.................
	-RD-233 บันทึกเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการบริการ
            วิชาการแก่สังคม
-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO– 020  รายงานผล
            และประเมินผลการดำเนินงาน F-QAO-021) 
            ที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม
-ภาคผนวก 1 ข้อ 4.14 ใน SAR 
-โครงการที่มีการนำความรู้ประสบการณ์จากการบริการทางวิชาการแก่สังคมบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


	.....................................................................................................................................................
.......................................................................
.............................................................................................................................................
.................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................



	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม   
      เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการ
      วิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ 
      (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
เกณฑ์มาตรฐาน  
               -
เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 1 – ร้อยละ 9
2 = ร้อยละ 10 – ร้อยละ 15 

3 = มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 16
	...............
	..................
	-RD-234  หลักฐานการเป็นกรรมการวิชาการ/  
             กรรมการวิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธ์
             ภายนอก

-ภาคผนวก ข้อ 4.5 และข้อ4.6 ใน SAR
-จดหมายติดต่อ หรือคำสั่งแต่งตั้งจากหน่วยงานภายนอก
หมายเหตุ  การนับจำนวนอาจารย์ที่มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการจะไม่นับซ้ำ แม้ว่าอาจารย์ท่านนั้นมี  ส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรม และสามารถนับอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อได้
	.............................................................................................................................................................................
......................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.......................................................................................
......................................................................................
............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

	5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
      ต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
      นานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
เกณฑ์มาตรฐาน  
               -
เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 1 – ร้อยละ 19

2 = ร้อยละ 20 – ร้อยละ 39 

3 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40
	...............
	..................
	-RD-233 บันทึกเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการการ
-ภาคผนวก  ข้อ 4.14 ใน SAR 
หมายเหตุ  สามารถนับซ้ำได้ถ้าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการกับกลุ่มคนที่แตกต่างกัน
	.............................................................................................................................................................................
......................................................................................
……………………………………………………..............
......................................................................................
......................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................

	5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (เฉพาะสำนักฝึกอบรมฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  
               -
เกณฑ์การประเมิน
1 = ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50

2 = ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  

3 = มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)
	...............
	..................
	-RD-233 บันทึกเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการการบริการ
             วิชาการแก่สังคม
-ภาคผนวก  ข้อ 4.14 ใน SAR 
	..............................................................................................................................................................................
......................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................


                   องค์ประกอบที่ 6
 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	6.1 นโยบาย แผนงาน และการดำเนินงาน (เฉพาะสำนักประชาสัมพันธ์ฯ, 
      สำนักกิจการนักศึกษา และหน่วยงานที่ดำเนินการ)  
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมแต่ไม่ได้บรรจุอยู่ในแผนดำเนินงาน

(2) มีนโยบาย/แผนดำเนินงานงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินงาน

(3) มีหลักฐานการดำเนินงานตามแผนฯ

(4) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มีการปรับปรุงแผนหรือการดำเนินงานตามผลการประเมิน

(6) มีกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมจัดร่วมกับชุมชน/หน่วยงานภายนอก

(7) มีกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ/ระดับนานาชาติ
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก

2 = มีการดำเนินการ 3 – 4 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 6 ข้อแรก
	................
	.................
	-RD-235 บันทึกเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการทำนุ
            บำรุงศิลปวัฒนธรรม
-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO– 020  
            รายงานผลและประเมินผลการ
            ดำเนินงาน F-QAO-021) ที่เกี่ยวข้อง
            กับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
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...............................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	6.2 จำนวนกิจกรรม/โครงการในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (เฉพาะสำนัก
      ประชาสัมพันธ์ฯ, สำนักกิจการนักศึกษา และหน่วยงานที่ดำเนินการ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)

-
เกณฑ์การประเมิน
1 = 1 – 2  กิจกรรม/โครงการ

2 =  3 – 4 กิจกรรม/โครงการ
3 =  5 กิจกรรม/โครงการ ขึ้นไป
	.................
	..................
	-RD-235 บันทึกเกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการ
            ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO– 020 
             รายงานและประเมินผลการดำเนินงาน
             F-QAO-021) ที่เกี่ยวข้องกับการทำนุ
             บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
-ภาคผนวก  ข้อ 4.16 ใน SAR

	........................................................................................................................................
....................................................................
........................................................................................................................................
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...............................................................................




องค์ประกอบที่ 7
การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.1 ระบบการบริหาร (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน
(2) มีการกำหนดคุณสมบัติความรู้ความสามารถของบุคลากร และมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ลักษณะงานและขอบข่ายงานของบุคลากร (Job Description) ในสังกัด

(3) มีการรวบรวมและจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของบุคลากรในสังกัด

(4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

(5) มีการจัดทำระบบข้อมูลเพื่อช่วยในการบริหารจัดการงานต่างๆ

(6) มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการบริหารจัดการงานต่างๆ

(7) มีการพัฒนา Website ของหน่วยงานให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ประสบการณ์กับหน่วยงานภายในและภายนอก

เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ

	................
	.................
	-RD-204 แผนพัฒนาบุคลากร

-RD-205 Job Description, Portfolio ของบุคลากร
            ในหน่วยงาน
-โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน ที่มีลายลักษณ์อักษรของผู้บริหารหน่วยงาน
-การใช้ IT ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน

-ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ของหน่วยงาน
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.2 การพัฒนาบุคลากร (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1)
มีแผนพัฒนาบุคลากร
(2)
มีบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไปรับการอบรมภายในที่มหาวิทยาลัยฯ จัด

(3)
มีบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไปรับการอบรมภายในที่มหาวิทยาลัยฯ จัด

(4)
มีบุคลากรไปรับการอบรม / ประชุมวิชาการภายในประเทศ (ภายนอกมหาวิทยาลัย)

(5)
มีบุคลากรไปรับการอบรม / ประชุมวิชาการต่างประเทศ

(6)
มีบุคลการไปศึกษาต่อภายในประเทศ (ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา)

(7)
มีบุคลการไปศึกษาต่อต่างประเทศ (ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา)

เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อ
2 = มีการดำเนินการ 3 – 4  ข้อ
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อ
	...................
	....................
	-RD-204  แผนพัฒนาบุคลากร F-PSO/PA-045

-RD-244  บันทึกการพัฒนาบุคลากร เช่น บันทึกการ
             ขออนุมัติส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ/อบรม
             ใบประกาศนียบัตรเป็นต้น
-รายงานประชุมที่กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร 
และการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร


	.............................................................................................................................
..............................................................
...........................................................................................................................
.......................................................................
.......................................................................
.......................................................................
........................................................................ ............................................................................................................................
.........................................................................
.........................................................................

	7.3 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ (เฉพาะสำนักทรัพยากร
      มนุษย์)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)

-
เกณฑ์การประเมิน
1 = จำนวนอาจารย์ที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไป (80 คะแนนขึ้นไป) 1 - 50% ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 
2 = จำนวนอาจารย์ที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไป (80 คะแนนขึ้นไป) 51 - 84% ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมด

    3 = จำนวนอาจารย์ที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไป (80 คะแนนขึ้นไป) 85 - 100% ของ
         จำนวนอาจารย์ทั้งหมด

	.................
	....................
	-ภาคผนวก ข้อ 4.25 ข้อมูลเฉพาะหน่วยงาน สำนักทรัพยากรมนุษย์
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.4 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน (เฉพาะ
      สำนักทรัพยากรมนุษย์)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)

-
เกณฑ์การประเมิน
1 = จำนวนเจ้าหน้าที่ ที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไป (80 คะแนนขึ้นไป)
     1 - 50%  ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมด 
2 = จำนวนเจ้าหน้าที่ ที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไป (80 คะแนนขึ้นไป)
     51 - 84% ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมด

    3 = จำนวนเจ้าหน้าที่ ที่มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไป (80 คะแนนขึ้นไป)
          85 - 100% ของจำนวนอาจารย์ทั้งหมด
	................
	..................
	-ภาคผนวก ข้อ 4.25 ข้อมูลเฉพาะหน่วยงาน สำนักทรัพยากรมนุษย์
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............................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.5 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษา
      ไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (เฉพาะสำนักทรัพยากร
      มนุษย์)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
(2) มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญ กำลังใจ มาตราการลงโทษ รวมทั้ง การพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
(3) มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข
(4) มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน
(5) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ
(6) มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 3 - 4 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก
	...................
	....................
	-แผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง
-โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
-ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยงข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
-จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและเลื่อนตำแหน่ง
-สถิติการเข้าออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท
-สถิติเกี่ยวกับการได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบุคลากร
-ความสำเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากร
-รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับและนำผลการประเมินไปปรับปรุง
-รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพ     การปฏิบัติงาน  
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	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.6 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงาน แต่ไม่ได้บรรจุอยู่ในแผนการดำเนินงาน 

(2) มีนโยบาย/แผนดำเนินงานการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร
(3) มีการดำเนินการตามแผนฯ และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

(4) มีการดำเนินการตามแผนฯ และประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ร้อยละ 80 ขึ้นไป
(5) มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

(6) มีการนำผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงแผนฯ
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4 - 5 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	....................
	-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO-020 รายงานผล
            และประเมินผลการดำเนินงาน 
            F-QAO-021) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
            ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
-ภาคผนวก  ข้อ 4.21 ใน SAR
-หลักฐานการกิจกรรมถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ เช่นการจัดอบรม/สัมนาภายในหน่วยงานหรืออบรมภายในหน่วยงาน หรือการเผยแพร่ความรู้ประสบการณ์
-หลักฐานนโยบายหรือ แผนที่เกี่ยวข้อง
-รายงานประชุมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย/แผน/กิจกรรมถ่ายทอดฯ
-เว็บไซต์ของหน่วยงาน
	.................................................................
.................................................................................................................................
............................................................................
...........................................................................
...........................................................................
............................................................................ .................................................................
..................................................................................................................................
............................................................................
...........................................................................
............................................................................
............................................................................. ...............................................................
.................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ
      ในระดับชาติหรือนานาชาติ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)

-

เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 0.1 – ร้อยละ 0.99

2 = ร้อยละ 1 – ร้อยละ 1.99

3 = 1) มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 2 และ 
 2) อย่างน้อยร้อยละ 50 ของผู้ที่ได้รับรางวัลในข้อ 1 เป็นรางวัลด้าน
    การวิจัย
หมายเหตุ กรณีได้ ข้อ 1) แต่ไม่ได้ ข้อ 2) ถือว่าได้  2 คะแนน
	.................
	....................
	-ภาคผนวก  ข้อ 4.3 ใน SAR
	..................................................................................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
.......................................................................... .................................................................
................................................................
................................................................
..................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.8 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และ
      การวิจัย (เฉพาะสำนักบริการคอมพิวเตอร์และสำนักพัฒนาและบริการ
     ระบบเครือข่าย)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูล
(2) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการทำระบบฐานข้อมูล

(3) มีระบบฐานข้อมูล

(4) มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบการบริหารจัดการข้อมูล

(5) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
(6) มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระบบฐานข้อมูล

(7) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้น

เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4 – 5 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 6 ข้อแรก
	.....................
	.....................
	-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงเรื่องนี้
-ระบบฐานข้อมูล
-ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินระบบฯ

-หลักฐานการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้
-หลักฐานการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
	..................................................................................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ .................................................................
................................................................. ..................................................................................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.9 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุม วิชาการ และ/หรือ นำเสนอ
      ผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)

-
เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 1 – ร้อยละ 19

2 = ร้อยละ 20 – ร้อยละ 49 

3 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50

	.................
	.....................
	-RD-204 แผนพัฒนาบุคลากร
-RD-244 บันทึกการขออนุมัติการพัฒนาบุคลากร 
            เช่น บันทึกการขออนุมัติศึกษาต่อ 
            ประกาศนียบัตร
-ภาคผนวก ข้อ 4.22 ในSAR
-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร


	..................................................................................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................................................................................
..................................................................................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.10 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
        และทักษะในวิชาชีพในประเทศและต่างประเทศ (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)

-
เกณฑ์การประเมิน
1 = ร้อยละ 1 – ร้อยละ 29

2 = ร้อยละ 30 – ร้อยละ 59 

3 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60
	..................
	....................
	-RD-204 แผนพัฒนาบุคลากร
-RD-244 บันทึกการขออนุมัติการพัฒนาบุคลากร 
            เช่น บันทึกการขออนุมัติศึกษาต่อ
            ใบประกาศนียบัตร
-ภาคผนวก ข้อ 4.23 ในSAR

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร


	..................................................................................................................................
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............................................................................
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.................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	7.11 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร
        การศึกษา  (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ข้อ)
(1) มีแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย/ระดับหน่วยงาน
(2) มีการเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบ
(3) มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย/ระดับหน่วยงาน
(4) มีการสรุปและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(5) มีการนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 3 - 4 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	..................
	....................
	-แผนงานด้านการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง
-มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
-ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

-รายงานผลและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
	..................................................................................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ .................................................................
................................................................. ..............................................................................................................................................
............................................................................
........................................................................................................................................................


องค์ประกอบที่ 8
การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	8.1 งบประมาณ (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1)  มีแผนดำเนินงานที่ระบุค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้
(2)  มีรายงานผลการดำเนินงานปีที่ผ่านมาที่ระบุค่าใช้จ่ายจริง

(3)  มีเอกสารตามข้อ (1) และ (2) มีการระบุชื่อกิจกรรม และโครงการที่ทำชัดเจน

(4)  มีหลักฐานเอกสารประกอบการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม หรือเอกสารประเมินโครงการ/กิจกรรม

(5)  มีการประเมินผลการดำเนินงาน
(6)  มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนดำเนินงาน

เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 3 – 5 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.................
	....................
	-RD-239 (แผนดำเนินงาน F-QAO-020 รายงานผล
            และประเมินผลการดำเนินงาน 
            F-QAO-021)
	..................................................................................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
........................................................................... .................................................................
................................................................ .................................................................................................................................
..........................................................................
..........................................................................
............................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	8.2 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ
      การเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (เฉพาะสำนักบัญชีและ
      การเงิน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสถาบันให้เป็นไปตามเป้าหมาย
(2) มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้
(3) มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
(4) มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ  2 ครั้ง
(5) มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงขององค์การอย่างต่อเนื่อง
(6) มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกำหนด
(7) ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
เกณฑ์การประเมิน
1 คะแนน =    มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
2 คะแนน =    มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก

3 คะแนน =    มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก
	.................
	....................
	-แผนยุทธศาสตร์ทางการเงินของสถาบัน
-งบประมาณประจำปีของสถาบัน
-แหล่งของงบประมาณรายได้จากแหล่งต่างๆ
-การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงาน
-วิธีการใช้เงิน การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใช้เงินของหน่วยงาน
-ผลการจัดทำระบบบัญชีสามมิติของสถาบัน
-ฐานข้อมูลทางการเงินของสถาบัน
-รายงานทางการเงินของสถาบัน
-รายงานทางการเงินของสถาบันและการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ
-การคิดค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา ต้นทุนผลผลิต
-รายงานฐานะทางการเงินต่อสภาสถาบันและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน
	..................................................................................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ .................................................................
................................................................. ..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................
............................................................................
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องค์ประกอบที่ 9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน
(2) ได้รับการตรวจติดตาม/ประเมินคุณภาพภายในตามระยะเวลา และมีข้อบกพร่องจากการ ตรวจติดตาม/ประเมิน และมีหลักฐานว่าได้รับการแก้ไขป้องกันเรียบร้อยแล้ว

(3) ได้รับการตรวจติดตาม/ประเมินคุณภาพภายในตามระยะเวลาและไม่มีข้อบกพร่องจากการตรวจติดตาม/ประเมินคุณภาพภายใน

(4) มีหลักฐานว่ามีการนำผลการตรวจติดตาม/ประเมินคุณภาพภายใน เผยแพร่/แจ้งให้บุคลากรภายในรับทราบ

(5) มีหลักฐานว่ามีการนำผลการตรวจติดตาม/ประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน

(6) มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำผลการตรวจ/ผลการดำเนินงานไปเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark) กับหน่วยงานภายใน

(7) มีหลักฐานที่แสดงว่ามีการนำผลการตรวจ/ผลการดำเนินงานไปเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark) กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 3 – 4 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก
	.................
	....................
	-RD-240 บันทึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ-
            การศึกษาภายใน (คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ/
            ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา/
            ISO9000, ผลการตรวจติดตามคุณภาพ
            ภายในตามระบบISO9000 ผลการตรวจ
            SAR)
-RD-200 รายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร
            ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการนำผลการตรวจ SAR มาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน
-มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ
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	9.2 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของ
      กระบวนการบริหารการศึกษา (เฉพาะสำนักประกันฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
(2) มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
(3) มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก
(4) มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ(อย่างน้อย 3 ปี นับรวมปีที่มีการติดตาม)
(5) มีการนำผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
(6) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
(7) มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก
	...................
	.....................
	-แผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุงโดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและผู้บริหารระดับสูง
-ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  การบริหารงานด้านการประกันคุณภาพของสถาบัน  ตั้งแต่การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
-ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายงานหรือผู้รับผิดชอบ คู่มือประกันคุณภาพของสถาบัน  ฐานข้อมูลที่ใช้ในการประกันคุณภาพ  หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้เข้มแข็งและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาคม ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน กระบวนการจัดการความรู้เรื่องการประกันคุณภาพของสถาบัน-แผนงานการส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง
-โครงการส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและนำไปใช้ในกิจกรรมนักศึกษาและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
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	9.3 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่
      นักศึกษา (เฉพาะสำนักประกันฯ และสำนักกิจการนักศึกษา)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
(2) มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา
(3) มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
(4) นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม หรือโครงการของนักศึกษา
(5) นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน
(6) มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการและในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน
(7) มีการนำผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4-5 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 6 ข้อแรก
	...................
	.....................
	-แผนงานการส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง
-โครงการส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและนำไปใช้ในกิจกรรมนักศึกษาและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
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	9.4 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เฉพาะ
      สำนักประกันฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบันอย่างต่อเนื่อง
(2) มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและการพัฒนาของสถาบัน
(3) มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
(4) มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
(5) มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ
เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก
	..................
	....................
	-RD-240 บันทึกเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ-
            การศึกษาภายใน (คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ/
            ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา/
            ISO9000, ผลการตรวจติดตามคุณภาพ
            ภายในตามระบบ ISO9000 ผลการตรวจ
            SAR)
-RD-200  รายงานการประชุมทบทวนของฝ่าย
             บริหารระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา

-รายงานการประชุมที่กล่าวถึงการนำผลการตรวจ SAR มาปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน
-มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ
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	9.5 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (ทุกหน่วยงาน)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)
(1) มีการกำหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและเป้าหมาย
(2) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
(3) มีการเปรียบเทียบผลการประเมินกับเป้าหมาย

(4) มีแผนการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงาน
(5) มีการปรับปรุงดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและ/หรือเป้าหมายใหม่
(6) ดัชนีวัดประสิทธิภาพได้ตามเป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
(7) ดัชนีวัดประสิทธิภาพได้ตามเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

เกณฑ์การประเมิน
1 = มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
2 = มีการดำเนินการ 4 – 6 ข้อแรก
3 = มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	.....................
	.....................
	-RD-200 การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารระดับ
            หน่วยงาน

-ภาคผนวก ข้อ 4.18 ใน SAR
-การกำหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ F-QAO-039

-การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลข้อมูลดัชนีชี้วัด
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............................................................................


	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	9.6 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการประกันคุณภาพภายในของ
      มหาวิทยาลัยฯ (เฉพาะสำนักประกันฯ)
เกณฑ์มาตรฐาน  (ระดับ)

-

เกณฑ์การประเมิน
1 = ค่าเฉลี่ย  2.00 – 2.99
2 = ค่าเฉลี่ย  3.00 – 3.49  

3 = ค่าเฉลี่ย  3.50 ขึ้นไป
	.................
	....................
	-รายงานผลความพึงพอใจของบุคลากร
	..................................................................................................................................
............................................................................
............................................................................
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............................................................................


2.2  ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงาน
	
ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
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ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน
	หลักฐาน/RD ที่ตรวจ
	เหตุผล/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
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      3.
 สรุปผลการประเมินตนเอง
3.1
ตาม 9 องค์ประกอบของ สกอ.
	องค์ประกอบที่
	ค่าเฉลี่ย

	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของ
คณะผู้ตรวจประเมิน

	1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
1.1 มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์ มีแผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ (ทุกหน่วยงาน)

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด (ทุกหน่วยงาน)
	………………………………………………...
………………………….……………………..
	………………………………………………
…………….………………………………...

	เฉลี่ย
	………………………….……………………..
	………………………….…………………

	2.  การเรียนการสอน
2.1 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติหรือนานาชาติ (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา)
2.2 การวัดผลและประเมินผล (เฉพาะสำนักทะเบียน)
2.3 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องปฏิบัติการ (เฉพาะหน่วยงานที่มีห้องปฏิบัติการ)
2.4 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร และห้องเรียน (เฉพาะแผนกอาคารสถานที่ฯ)
2.5 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า (เฉพาะสำนักหอสมุด)
2.6 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสารสนเทศ (เฉพาะสำนักบริการคอมพิวเตอร์และสำนักพัฒนาและบริการระบบเครือข่าย)
2.7 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อโสตทัศนูปกรณ์ (เฉพาะแผนกอาคารสถานที่ฯ)
2.8 ปัจจัยเกื้อหนุนด้านกระบวนการลงทะเบียน (เฉพาะสำนักทะเบียน)
	………………………….……………………..
………………………………………………...
………………………….……………………..
………………………………………………...
………………………….……………………..
………………………….……………………..
……………………………………………...…
………………………….……………………..
	………………………….…………………...
………………………………………………
………………………….…………………...
………………………………………………
………………………….…………………...
………………………….…………………...
………………………………………………
………………………….…………………..

	เฉลี่ย
	………………………….…………………...
	………………………….…………………...


	องค์ประกอบที่
	ค่าเฉลี่ย

	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของ
คณะผู้ตรวจประเมิน

	3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา)
3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา)
3.3 การให้บริการเกี่ยวกับแนะแนวอาชีพ (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษา)
3.4 จำนวนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา (เฉพาะสำนักกิจการนักศึกษาและหน่วยงานที่ดำเนินการ)
3.5 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา (เฉพาะสำนักกิจการ-นักศึกษา และหน่วยงานที่ดำเนินการ)
	………………………………………………...
………………………………………………...
………………………………………………...
………………………………………………...
………………………………….....................
	………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………

	เฉลี่ย
	………………………….……………………..
	………………………….…………………...

	4.  การวิจัย
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
(เฉพาะสำนักส่งเสริมการวิจัยฯ)
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (เฉพาะสำนักส่งเสริมการวิจัยฯ)
	………………………………………………...
………………………….……………………..
	………………………………………………
…………….………………………………...

	เฉลี่ย
	………………………….……………………..
	………………………….…………………...


	องค์ประกอบที่
	ค่าเฉลี่ย

	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของ
คณะผู้ตรวจประเมิน

	5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
5.1 นโยบาย แผนงาน และการดำเนินงาน (เฉพาะสำนักฝึกอบรมและหน่วยงานที่ดำเนินการ)
5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา   เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)

5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (เฉพาะสำนักฝึกอบรมฯ)
	………………………………………………...
……………………………………………...…

……………………………………………...…

…………………………………………..……
	………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………

………………………………………………

	เฉลี่ย
	………………………………………………...
	……………………………………………..

	6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 นโยบาย แผนงาน และการดำเนินงาน (เฉพาะสำนักประชาสัมพันธ์ฯ, สำนักกิจการนักศึกษา และหน่วยงานที่ดำเนินการ)
6.2 จำนวนกิจกรรม/โครงการในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (เฉพาะสำนักประชาสัมพันธ์ฯ,   สำนักกิจการนักศึกษา และหน่วยงานที่ดำเนินการ)
	………………………………………………...
……………………………………………...…
	………………………………………………
………………………………………………

	เฉลี่ย
	………………………………………………
	………………………………………………


	องค์ประกอบที่
	ค่าเฉลี่ย

	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของ
คณะผู้ตรวจประเมิน

	7.  การบริหารและการจัดการ 
7.1 ระบบการบริหาร (ทุกหน่วยงาน)
7.2 การพัฒนาบุคลากร (ทุกหน่วยงาน)
7.3 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ (เฉพาะสำนักทรัพยากรมนุษย์)
7.4 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน (เฉพาะสำนักทรัพยากรมนุษย์)
7.5 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (เฉพาะสำนักทรัพยากรมนุษย์)
7.6 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ (ทุกหน่วยงาน)
7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
7.8 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
(เฉพาะสำนักบริการคอมพิวเตอร์และสำนักพัฒนาและบริการระบบเครือข่าย)
7.9 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการและ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ทุกหน่วยงาน) (ถ้ามี)
7.10 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพในประเทศและต่างประเทศ (ทุกหน่วยงาน)
7.11 มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ทุกหน่วยงาน)
	………………………………………………...
………………………………………………...
……………………………………………..….
…………………………………………...……
………………………………………………...
…………………………………………...……
………………………………………………...
……………………………………………...…
………………………………………………...
……………………………………………...…
…………………………………………...……
	………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………

	เฉลี่ย
	……………………………………...…………
	………………………………………………


	องค์ประกอบที่
	ค่าเฉลี่ย

	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของ
คณะผู้ตรวจประเมิน

	8.  การเงินและงบประมาณ
8.1 งบประมาณ (ทุกหน่วยงาน)
8.2 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ (เฉพาะสำนักบัญชีและการเงิน)
	………………………………………………...
………………………….…………………….
	………………………………………………
……………………………………….……..

	เฉลี่ย
	………………………………………………
	……………………………………………..

	9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ทุกหน่วยงาน)
9.2 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (เฉพาะสำนักประกันฯ)
9.3 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา (เฉพาะสำนักประกันฯ และสำนักกิจการนักศึกษา)  
9.4 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เฉพาะสำนักประกันฯ)
9.5 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (ทุกหน่วยงาน)
9.6 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยฯ        (เฉพาะสำนักประกันฯ)
	………………………………………………...
………………………………………………...
……………….……..…………………………
………………………………………………..
……………………………………………...…
……………….……..…………………………
	………………………………………………
………………………………………………
……………….……………….…..…………
………………………………………………
………………………………………………
……………….……..……………….………

	เฉลี่ย
	………………………………………………..
	………………………………………………

	เฉลี่ยรวม 9 องค์ประกอบ
	………………………………………………...
	………………………………………………


เกณฑ์การประเมิน : ระดับคะแนน 2.51 – 3.00: ดีมาก,   2.01 – 2.50 :  ดี,  1.51 – 2.00 : พอใช้,   ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1.50 : ยังไม่ได้คุณภาพ
คณะผู้ตรวจประเมินได้พิจารณาผลการประเมินและมีความเห็นว่าผลประเมินในภาพรวม 9 องค์ประกอบ อยู่ในระดับ ……. เมื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ  สรุปได้ว่าต้องปรับปรุงองค์ประกอบที่………  และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงดังนี้

จุดที่ควรพัฒนา คือ 




































จุดแข็ง คือ 






































ข้อเสนอแนะ คือ








































3.2
ตามตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงาน
	ตัวบ่งชี้ที่
	ค่าเฉลี่ย

	
	ผลการประเมินตนเอง
	ผลการประเมินของ
คณะผู้ตรวจประเมิน

	........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
	…………………………………………..
………………………………………..…

…………………………………………..
………………………………..…………

…………………………………………..
………………………………..…………

…………………………………………..
	…………………………………………...……
………………………………………...………

………………………………………..………

………………………………………...………

………………………………………….…….
………………………………………….…….

………………………………………….…….

	เฉลี่ย
	…………………………………………..
	……………………………………………...…


เกณฑ์การประเมิน : ระดับคะแนน 2.51 – 3.00: ดีมาก,   2.01 – 2.50 :  ดี,  1.51 – 2.00 : พอใช้,   ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 1.50 : ยังไม่ได้คุณภาพ
       คณะผู้ตรวจประเมินได้พิจารณาผลการประเมินและมีความเห็นว่าผลประเมินในภาพรวม ………. ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับ ………………. เมื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานเป็นรายตัวบ่งชี้ สรุปได้ว่าต้องปรับปรุงตัวบ่งชี้ที่……………………….. และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงดังนี้

จุดที่ควรพัฒนา คือ 




































จุดแข็ง คือ 






































ข้อเสนอแนะ คือ 




































4.
การพัฒนา/ปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป

คณะผู้ตรวจประเมินแผนการพัฒนา/ปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป  พบว่า
          (  ไม่มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุง การดำเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
          (  มี แผนการพัฒนา/ปรับปรุง การดำเนินงานในปีการศึกษาไป
	ที่
	องค์ประกอบที่
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 


































































































ลงชื่อคณะผู้ตรวจประเมิน


1.  						3.  						


     (					)	     (					)	


2.  												     (					)


  	_______/________/________





หัวหน้าหน่วยงานที่รับการตรวจประเมินรับทราบผล





ลงชื่อ     					                            	   (                                                         )


หัวหน้าหน่วยงาน


       	/	/	








�
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